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SERVICIOS DE ASISTENCIA EN IDIOMAS PARA 

MINORISTAS QUE HAN RECIBIDO UNA DENUNCIA 

PARA UNA SANCIÓN MONETARIA CIVIL DE TABACO 

O UNA ORDEN DE NO VENTA DE TABACO
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AGENDA

• Opciones después de recibir una denuncia para
una sanción monetaria civil (CMP) o una orden
de no venta de tabaco (NTSO)

• Servicios de asistencia en idiomas

• Cómo solicitar un intérprete
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SANCIONES MONETARIAS CIVILES Y 
ÓRDENES DE NO VENTA DE TABACO

El Centro para Productos del Tabaco (CPT) inspecciona 
con regularidad los establecimientos minoristas de venta 
de tabaco para determinar si hay violaciones a la Ley de 
Control del Tabaco y Prevención Familiar del Hábito de 
Fumar (o Ley de Control del Tabaco) o sus reglamentos 
de aplicación. 
• Un ejemplo de una infracción incluye, entre otros, la 

venta de productos de tabaco a un cliente menor de 21 
años o la venta de cigarrillos sueltos.

• Si el CPT descubre una infracción durante una de estas 
inspecciones, emitirá una carta de advertencia, una 
sanción CMP o una denuncia para una NTSO contra el 
minorista.
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Los minoristas tienen cuatro opciones para responder a una denuncia para una CMP o una NTSO.

• Opción 1: En el caso de una CMP, reconocer la violación o violaciones y pagar la sanción
monetaria civil correspondiente, o para una NTSO, cumplir con el período de la NTSO
indicado y colaborar con el CPT para reconocer la violación o violaciones y establecer las
fechas para el período de la NTSO.

• Opción 2: Plantear cualquier factor atenuante con un representante del CPT e intentar
resolver el caso por una cantidad reducida.
– Los factores atenuantes son circunstancias o hechos específicos que justifican una

reducción del monto de una CMP o del período de una NTSO.

• Opción 3: Impugnar el caso presentando una respuesta a la Junta Departamental de
Apelaciones.

• Opción 4: Solicitar una extensión de tiempo para presentar una respuesta.

SANCIONES MONETARIAS CIVILES Y ORDENES DE NO 
VENTA DE TABACO
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SERVICIOS DE ASISTENCIA EN IDIOMAS

Por lo general, si un minorista desea aplicar la opción 1 o 2 
para resolver su caso sin una audiencia, pero tiene 
dificultad para comunicarse de manera eficaz en el inglés, 
el CPT le ofrecerá un intérprete para que le ayude durante 
una llamada telefónica con uno de sus representantes.

Un minorista puede solicitar servicios de asistencia en 
idiomas, llamando al CPT al (877) 287-1373 o mediante un 
mensaje de correo electrónico a CTP-CMP@fda.hhs.gov.

mailto:CTP-CMP@fda.hhs.gov
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SERVICIOS DE ASISTENCIA EN IDIOMAS DE LA 
JUNTA DEPARTAMENTAL DE APELACIONES

Si un minorista desea impugnar su caso al ejercer la opción 
3 o 4, pero el inglés no es su lengua materna, puede 
solicitar servicios de idiomas a la Junta Departamental de 
Apelaciones. Estos servicios de idiomas pueden incluir 
intérpretes calificados o información escrita en otros 
idiomas. 

Un minorista puede solicitar estos servicios llamando a la 
Junta Departamental de Apelaciones al (202) 565-0200 o 
mediante un mensaje de correo electrónico a 
DABAdministrationDivision@hhs.gov.

mailto:DABAdministrationDivision@hhs.gov
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CÓMO SOLICITAR UN INTÉRPRETE

Al comunicarse con el CPT para solicitar un intérprete, por favor denos 
la siguiente información:

• Su nombre
• Su idioma o idomas preferidos, además del inglés
• Un número telefónico y una dirección de correo electrónico donde se

puedan comunicar con usted.
• El número o números de expedientes (docket numbers) para su caso

de CMP o NTSO
• Los días y las horas en las que estará disponible dentro de los

próximos dos a cinco días para analizar su caso, para que así el
CPT puede asegurarse de tener un intérprete adecuado.

El CTP tomará en cuenta su disponibilidad al programar un intérprete y, 
una vez que haya asegurado un intérprete, se comunicará con usted a 
través de la dirección de correo electrónico o el número de teléfono que 
ha proporcoinado para confirmar la fecha y la hora con usted.
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CÓMO PREPARARSE PARA SU LLAMADA

Es importante estar preparado para su llamada con el intérpete y 
el representante del CPT.

• Tenga muy presente las fechas y las horas que le dio al CPT
para asegurarse de estar disponible.

• Prepárase para la llamada teniendo a mano lo siguiente:

- Una copia de la denuncia para una CMP o una NTSO

- Una lista de preguntas que desea hacer durante la llamada

- Una lista de factores atenuantes para su caso, si lo que
desea intentar es llegar a un acuerdo por un monto menor.
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CÓMO COMUNICARSE CON EL CPT

Si necesita cancelar o reprogramar su llamada con un intérprete, o si tiene 
preguntas adicionales antes de su llamada, comuníquese con el CTP por:
• Correo electrónico: CTP-CMP@fda.hhs.gov
• Teléfono: (877) 287-1373

mailto:CTP-CMP@fda.hhs.gov
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